Survey Indeks Kepuasan Masyarakat

Bulan Juni 2020

id Unsur Nilai/unsur(NRR/unsur| NRR tertimbang p M TEET
elayanan
Uo2 5218516378;1?;?111 Persyaratan Dengan 172 344 0.244
U03 ?;efs;;a;lnDan Kepastian Petugas 166 337 0.236
U04Kedisiplinan Petugas Pelayanan 162 3.24 0.23
U05|Tanggung Jawab Petugas Pelayanan 164 3.28 0.233
U06|Kemampuan Petugas Pelayanan 154 3.143 0.223
U07|Kecepatan Pelayanan 160 3.2 0.227
U08|Keadilan Mendapatkan Pelayanan 154 3.08 0.219
U09|Kesopanan Dan Keramahan 162 3.24 0.23
Ul0|Kewajaran Biaya Pelayanan 175 3.5 0.249
Ul1|Kesesuaian Biaya Pelayanan 153 3.06 0.217
U12|Ketepatan Jadwal Pelayanan 158 3.16 0.224
Ul3|Kenyamanan Lingkungan 174 3.48 0.247
Ul4|Keamanan Pelayanan 135 2.7 0.192
U15(Kebersihan 157 3.14 0.223
U16 Kemudahan Mendapatkan Petikan 160 39 0.227
Putusan

Ul7|Kemudahan Informasi Biaya Perkara 154 3.08 0.219
U18|Profesionalitas Hakim 162 3.24 0.23

Total NRR 3.87

IKM UNIT PELAYANAN (3.87 * 25) 96.75 A (s:i‘l‘gat

LAMPIRAN 1.KETERANGAN 14 UNSUR PELAYANAN

Keterangan Unsur-Unsur Pelayanan
U01 s/d U14 : Unsur-Unsur Pelayanan
NRR : Nilai Rata-Rata
IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat
NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi jumlah kuesioner yang terisi
NRR Tertimbang : NRR Per Unsur x 0,071
IKM UNIT PELAYANAN :96.75
Mutu Pelayanan
A (Sangat Baik) : 81,26 - 100,00
B (Baik) : 62,51 - 81,25
C (Kurang Baik) : 43,76 - 62,50
D (Tidak Baik) : 25,00 - 43,75




LAMPIRAN 2.DAFTAR SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

No Lokasi Jumlah Sampel Keterangan
1 Pengadilan Negeri Ambon 50
JUMLAH 50

Ambon 24 Juni 2020
Ketua Pengadilan Negeri Ambon,

PASTI TARIGAN, S.H., M.H.
NIP. 19620504 199103 1 008




